U, NOVARTIS

Politica de confidentialitate

Aceasta Politica de Confidentialitate descrie modurile in care noi, Novartis Pharma
Services Romania S.R.L., colectam, detinem si utilizam informatii despre persoane fizice
care viziteaza acest site web.

Prin folosirea acestui site web sunteti de acord cu colectarea si folosirea de informatii asa
cum se stabileste in cadrul acestei Politici de Confidentialitate. De asemenea, luati la
cunostinta ca Novartis Pharma Services Romania S.R.L. poate, periodic, schimba,
modifica, adauga, elimina sau actualiza in orice alt mod aceasta Politica de
Confidentialitate, la discretia sa, fara notificare prealabila.

in orice caz, vom gestiona intotdeauna Informatiile dvs. personale in conformitate cu
Politica de Confidentialitate care era in vigoare la data colectarii informatiilor.
Intentionam sa postam modificarile politicii noastre de confidentialitate pe aceasta pagina,
astfel incat sa fiti pe deplin informati in privinta tipurilor de informatii pe care le colectam, a
modului Tn care le utilizam si a circumstantelor in care acestea pot fi dezvaluite. Politica
de Confidentialitate se regaseste pe pagina noastra de start si este disponibila pe orice
pagind unde se solicitd Date Personale. in situatiile in care sunt solicitate date cu caracter
personal, este posibil sa fie furnizate explicatii suplimentare, acolo unde este cazul, in
privinta scopurilor pentru care vor fi folosite datele.

1. Detalii despre confidentialitate

Termenul "Date Personale" folosit in cadrul acestei Politici de Confidentialitate se refera la
informatii precum numele, data nasterii, adresa de e-mail, adresa postala sau numarul de
telefon folosite pentru identificarea dumneavoastra. in general, vom procesa Datele
Personale asa cum se descrie in cadrul acestei Politici de Confidentialitate. Cu toate
acestea, ne rezervam dreptul de a efectua procesari suplimentare de date in limita permisa
sau ceruta de lege, sau ca procedura de sprijin a oricarei investigatii legale sau penale.

Urmatoarea sectiune explica cum si cand colectam Date Personale de la dumneavoastra.
2. Intentii de folosire ale Datelor Personale

Continutul publicat pe acest website este destinat exclusiv profesionistilor in domeniul
sanatatii. Pentru accesarea informatiilor si serviciilor oferite pe acest website va vom
solicita sa ne furnizati Date Personale, astfel incat sa putem verifica faptul ca persoanele
care acceseaza site-ul sunt profesionisti in domeniul sanatatii. in cazul in care alegeti sa nu
furnizati niciun fel de Date Personale cerute de noi, este posibil sa nu puteti accesa anumite
parti ale site-ului, iar noi sa nu putem sa raspundem cererilor dumneavoastra.

Putem colecta si folosi Date Personale pentru a va asigura accesul la informatia disponibila
pe acest site , pentru a promova produse si servicii despre care consideram ca ar putea fi
in interesul dumneavoastra sau pentru a comunica cu dumneavoastra in alte scopuri care
sunt evidente Tn circumstantele date sau in legatura cu care va informam atunci cand
colectam Date Personale de la dumneavoastra. De asemenea, datele Dvs. Personale vor fi
prelucrate in masura in care semnalati anumite probleme care tin de functionarea website-
ului, Tnsa doar in masura in care este nevoie pentru a identifica problema semnalata si a
gasi solutia de remediere a acestei probleme.



3. Nedezvaluirea Datelor Personale

Nu vom vinde, disemina sau distribui in alta maniera Datele dumneavoastra Personale
tertelor parti, cu exceptia situatiilor prevazute in cadrul acestei Politici de Confidentialitate.
Este posibil sa dezvaluim Datele dumneavoastra Personale altor entitati afiliate Novartis la
nivel global care sunt de acord sa trateze aceste date in conformitate cu aceasta Politica de
Confidentialitate. De asemenea, Datele Personale pot fi transferate catre terte parti care
actioneaza pentru sau in numele nostru, pentru procesare ulterioara in conformitate cu
scopul sau scopurile pentru care datele au fost initial colectate sau pot fi procesate in alta
maniera legald, cum ar fi in cazul furnizarii de servicii, al mentenantei si evaluarii utilitatii
acestui site web, al marketingului, al managementului datelor sau al suportului tehnic.
Aceste terte parti au contractat cu noi folosirea Datelor Personale doar in scopul convenit si
nu in scopul de a le vinde sau dezvalui tertilor, cu exceptia situatiilor cerute de lege, a
situatiilor in care este permis de noi sau dupa cum este stabilit Tn aceasta Politica de
Confidentialitate.

Este de asemenea posibil ca Datele Personale colectate de la dumneavoastra sa fie
transferate unei terte parti in eventualitatea ca acest site sau o parte a lui, impreuna cu
datele clientilor aflate in legatura cu acestea, sunt vandute, cesionate sau transferate, caz
in care vom cere ca entitatea cumparatoare, cesionarul sau cea catre care se face
transferul sa trateze Datele dumneavoastra Personale in conformitate cu aceasta Politica
de Confidentialitate. De asemenea, Datele Personale pot fi dezvaluite unei terte parti in
cazul in care ni se cere sa procedam astfel in urma aplicarii unei legi, a unui ordin
judecatoresc sau al unei reglementari legislative, sau daca o astfel de dezvaluire devine
necesara in sprijinul unei investigatii sau proceduri penale sau de alta natura, din tara sau
din strainatate.

4. Drepturile Dvs.
Conform legii, beneficiati de o serie de drepturi, in calitate de persoana vizata, respectiv:

a) Dreptul de acces: Aveti dreptul de a obtine confirmarea ca prelucram Datele
Personale, precum si informatii privind specificul prelucrarii precum: scopul, categoriile de
date cu caracter personal prelucrate, destinatarii datelor, perioada pentru care datele sunt
pastrate, existenta dreptului de rectificare, stergere sau restrictionare a prelucrarii. Acest
drept va permite sa obtineti gratuit o copie a datelor prelucrate, precum si contra cost orice
copii suplimentare.

b) Dreptul de rectificare a datelor: Aveti dreptul de a ne solicita sa modificam Datele
Personale incorecte ori, dupa caz, sa completam datele care sunt incomplete.

C) Dreptul la stergere: Aveti dreptul de a solicita stergerea Datelor Personale atunci

cand:

e Acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care le-am colectat si le
prelucram;

V-ati retras consimtamantul pentru prelucrarea Datelor Personale si noi nu mai putem
prelucra datele pe alte temeiuri legale;

Datele Personale sunt prelucrate contrar legii;

Datele Personale trebuie sterse conform legislatiei relevante.

Daca, urmare a unei solicitari din partea dvs., trebuie sa stergem datele, vom efectua
pasii necesari pentru a informa ceilalti destinatari care prelucreaza aceste date ca



doriti stergerea datelor, inclusiv a oricaror copii sau replici ale Datelor Personale.

d) Retragerea consimtamantului: Aveti dreptul de a va retrage oricand consimtamantul
cu privire la prelucrarea Datelor Personale.

e) Restrictionare: Aveti dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor in
urmatoarele situatii:

in cazul in care contestati corectitudinea datelor, pentru o perioada care ne permite
sa verificam exactitatea datelor in cauza;

in cazul in care prelucrarea este ilegala, iar dvs. va opuneti stergerii datelor cu
caracter personal, solicitand in schimb restrictionarea utilizarii lor;

in cazul in care nu mai avem nevoie de datele cu caracter personal in scopul
prelucrarii, dar Dvs. ni le solicitati pentru o actiune in instanta;

in cazul in care v-ati opus prelucrarii, pentru intervalul de timp in care se verifica daca
drepturile noastre legitime ca operatori prevaleaza asupra celor ale persoanei vizate.

f) Dreptul la portabilitate: In masura in care vom prelucra Datele Personale prin
mijloace automate, aveti dreptul sa ne solicitati sa furnizam datele personale intr-o forma
structurata, utilizata frecvent si care poate fi citita in mod automatizat. Daca ne solicitati
acest lucru, putem sa transmitem Datele Personale unei alte organizatii, daca acest lucru
este fezabil din punct de vedere tehnic. Cu toate acestea, nu suntem obligati sa adoptam
sau sa mentinem sisteme de procesare care sunt compatibile din punct de vedere tehnic cu
alte organizatii.

Daca doriti sa va exercitati drepturile privind prelucrarea datelor cu caracter personal, in
conditiile si in limitele prevazute de lege, va rugam sa dati click aici.

Daca nu sunteti multumit de modul in care prelucram datele dumneavoastra cu caracter
personal, puteti adresa solicitarea dumneavoastra responsabilului nostru cu protectia
datelor la global.privacy_office@novartis.com, care va investiga preocuparea
dumneavoastra.

in orice caz, aveti dreptul s& depuneti o plangere la autoritatile competente pentru
protectia datelor, in plus fata de drepturile de mai sus, dupa cum urmeaza:

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal din
Romania

B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30 Sector 1, cod postal 010336 Bucuresti, Romania

anspdcp@dataprotection.ro

5. Securitate si confidentialitate

Pentru a asigura confidentialitatea si securitatea Datelor Personale pe care le colectam
online, folosim retele de date protejate, inter alia, de catre un firewall standard in domeniu
si protectie prin parola. in cursul gestionarii Datelor dumneavoastra Personale, ludm masuri
rezonabil proiectate pentru a proteja aceste informatii de pierdere, folosire eronata, acces,
dezvaluire, alterare sau distrugere neautorizate.

6. Transferul de date in strainatate
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Facem parte din Novartis Group, care este un grup la nivel global de companii cu baze de
date in diverse tari, unele dintre acestea fiind operate de catre filialele locale Novartis
Group Company, altele fiind operate de catre terte parti in numele filialei locale Novartis
Group Company. Este posibil sa transferam datele dumneavoastra uneia dintre bazele de
date ale Grupului aflate in afara tarii dumneavoastra de domiciliu, incluzand in mod
potential tari care nu solicita un nivel adecvat de protejare a Datelor dumneavoastra
Personale in comparatie cu nivelul oferit in tara dumneavoastra.

in orice caz, Novartis a adoptat Binding Corporate Rules, un sistem de principii, reguli si
instrumente furnizate de catre legea europeana, in efortul de a asigura nivele efective de
protectie a datelor, in special legate de transferurile de informatii personale in afara regiunii
Economice Europene (EEA) si a Elvetiei. Cititi mai multe despre drepturile dumneavoastra la
adresa: Novartis Binding Corporate Rules.

7. "Cookie-uri" si tag-uri Internet

Este posibil sa colectam si sa procesam informatii despre vizita dumneavoastra pe acest
site web, cum ar fi paginile pe care le vizitati, site-ul web de unde veniti si unele cautari pe
care le efectuati. Astfel de informatii sunt utilizate de noi pentru a imbunatati continutul
acestui site si pentru a compila statistici agregate despre persoanele care ne folosesc site-
ul, Tn scopuri interne, de cercetare de piata. Ca atare, este posibil sa folosim "cookie-uri"
care colecteaza numele domeniului utilizatorului, furnizorul dumneavoastra de servicii
internet, sistemul dumneavoastra de operare, data si ora accesului.

Cookie-urile sunt mici fisiere text care sunt trimise computerului dumneavoastra atunci
cand vizitati un site web. Cookie-urile de pe site-urile web ale Novartis Group Company
(Novartis) au multiple functionalitati, cum ar fi sa va permita navigarea eficienta printre
pagini, stocand preferintele dumneavoastra si in general imbunatatind experienta pe care o
aveti cu un site web.

Directiva UE 2009/136/EC stipuleaza ca putem stoca cookie-uri pe computerul
dumneavoastra, daca acestea sunt esentiale pentru operatiile de pe site, dar ca pentru alte
scopuri este nevoie de permisiunea dumneavoastra.

Site-urile Novartis pot folosi unele cookie-uri neesentiale. Nu facem acest lucru ca sa
urmarim utilizatorii individuali sau ca sa-i identificam, ci ca sa obtinem informatii utile
despre modul in care sunt folosite site-urile, astfel incat sa le putem imbunatati permanent.
Fara cunostintele extrase din sistemele care utilizeaza aceste cookie-uri, nu am putea
furniza serviciul pe care il furnizam in acest moment.

Aveti posibilitatea de a accepta sau respinge toate cookie-urile neesentiale fie de a decide
individual asupra lor prin pagina ‘Setari Cookie”.

Aceste cookie-uri nu dauneaza computerului dumneavoastra. Va puteti regla browser-ul sa
va atentioneze atunci cand receptionati un astfel de "cookie", fapt care va va permite sa
decideti daca vreti sa il acceptati sau nu. Este posibil sa obtinem serviciile unor parteneri
externi care sa ne ajute la colectarea si procesarea informatiilor descrise in aceasta
Sectiune.

Ocazional este posibil sa folosim tag-uri internet (cunoscute ca action tag-uri, GIF-uri single-
pixel, GIF-uri transparente, GIF-uri invizibile si GIF-uri 1-la-1) si cookie-uri pe acest site si
este posibil sa plasam aceste tag-uri/cookie-uri prin intermediul unui partener tert de



publicitate sau prin intermediul unui partener de analiza web care poate fi localizat si care
stocheaza informatia respectiva (incluzand adresa dumneavoastra IP) intr-o tara straina.
Aceste tag-uri/cookie-uri sunt plasate atat pe reclamele online care aduc vizitatori catre
acest site, cat si pe diferite pagini ale site-ului. Folosim aceasta tehnologie ca sa masuram
raspunsul vizitatorilor la site-urile noastre si eficacitatea campaniilor noastre publicitare
(incluzand aici de cate ori este deschisa o pagina si care sunt informatiile consultate)
precum si ca sa evaluam modul cum folositi acest site web. Datorita acestor tag-uri
internet/cookie-uri, partenerul extern sau partenerul de servicii de analiza web poate
colecta date despre vizitatori de pe site-urile noastre si de pe alte site-uri, poate intocmi
rapoarte privind activitatea de pe site pentru noi si poate furniza alte servicii inrudite cu
utilizarea site-urilor web si a internetului. Acestia pot furniza astfel de informatii unor terti
daca exista o cerinta legala in acest sens, sau daca angajeaza terti pentru a procesa
informatii In numele lor. Daca doriti sa aflati informatii suplimentare despre tag-uri si
cookie-uri asociate publicitatii online sau sa respingeti colectarea unor astfel de informatii
de catre terti, va rugam sa vizitati site-ul Network Advertising Initiative la adresa:
http://www.networkadvertising.org.

8. Google Analytics

Folosim Google Analytics ca sa ne rationalizam portofoliul de site-uri web prin (1)
optimizarea traficului catre si intre site-urile corporatiste, si (2) integrarea si optimizarea
paginilor web acolo unde se poate. "Google Analytics" este un serviciu oferit de Google Inc.
care genereaza statistici detaliate despre traficul pe un site web si sursele traficului, si care
masoara conversiile si vanzarile. Google Analytics foloseste "cookie-urile" stocate in
computerul dumneavoastra pentru a ajuta la analiza modului cum utilizatorii folosesc site-ul
nostru web.

Informatiile generate de cookie-uri despre modul cum utilizati dumneavoastra site-ul
nostru, incluzand adresa dumneavoastra IP, vor fi anonimizate prin folosirea setarilor
adecvate ( functia“_anonymizelp()” sau echivalentd) si transmise serverelor Google din
Statele Unite. Pentru mai multe informatii despre modul cum functioneaza anonimizarea IP,
vizitati https://support.google.com/analytics/answer/2763052

In numele nostru, Google va folosi informatia generata de cookie-uri in scopul evaluarii
utilizarii site-ului nostru web, compiland rapoarte despre activitatea pe site si furnizandu-ne
aceste rapoarte in scopuri analitice.

Google poate transfera aceasta informatie unor terti in cazul unei obligatii legale sau daca
acel tert proceseaza date in numele Google. Google nu va combina sau asocia adresa
dumneavoastra IP cu alte date socate la Google in niciun fel de circumstanta.

Puteti preveni sau opri instalarea si stocarea de cookie-uri prin setarile de browsing’,
descarcand si instaland in mod gratuit Opt-out Browser Add-on disponibil la
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en . Va informam ca in acest caz nu veti
putea folosi toate functiiile site-ului nostru web.

9. Informatiile personale si copiii

Serviciile disponibile pe acest site sunt destinate exclusiv profesionistilor in domeniul
sanatatii avand varsta peste 18 ani. Noi nu vom colecta, folosi sau dezvalui cu buna stiinta
Date Personale de la un minor cu varsta sub 18 ani. Noi respectam legile destinate
protectiei copiilor.


http://www.networkadvertising.org
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

10. Legaturi cu alte site-uri

Aceasta Politica de Confidentialitate se aplica doar acestui site web si nu site-urilor detinute
de terti. Este posibil sa furnizam legaturi catre alte site-uri web despre care consideram ca
sunt in interesul vizitatorilor nostri. Ne dorim sa ne asiguram ca astfel de site-uri web
respecta cele mai inalte standarde. Cu toate astea, datorita naturii internetului, nu putem
garanta standardele de confidentialitate ale site-urilor web spre care postam legaturi si nici
nu putem fi facuti responsabili de continutul altor site-uri in afara celui de fata, iar aceasta
Politica de Confidentialitate nu este menita aplicarii oricarui site non-Novartis catre care
exista legaturi.

11. Durata prelucrarii

Datele Personale vor fi prelucrate pe o perioada de maxim 6 luni, calculata de la data
incetarii accesului pe portal.

12. Contactati-ne

Daca aveti intrebari sau plangeri privind conformitatea noastra cu aceasta Politica de
Confidentialitate, sau daca doriti sa faceti recomandari sau comentarii pentru
fmbunatatirea calitativa a Politicii noastre de Confidentialitate, va rugam sa ne scrieti la
office.romania@novartis.com.

Cea mai buna cale de a ne contacta este aceea de a utiliza optiunile de mai jos:
Novartis Romania

Str. Gara Herastrau nr.2,

Equilibrium Complex, Cladirea 1, etajul 10, sectiune E10.02

Sector 2, Bucuresti, Romania

Cod postal; 020334

Telefon: +40213129901

Mobil: +40729600114

Email: office.romania@novartis.com

Asigurarea Calitatii

Transmiteti o sesizare privind calitatea unui medicament produs de Novartis
Pharmaceutical comercializat in Romania.

Telefon: +40312282033

Email: ga.romania@novaris.com
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Raportare reactii adverse

Raportati un efect secundar banuit a fi legat de un medicament produs de Novartis
Pharmaceutical la urmatoarele date de contact:

Fax farmacovigilenta: 021 310 40 29
Telefon farmacovigilenta: 021 310 44 30

Email: drugsafety.romania@novartis.com

Apel la raportarea reactiilor adverse:

Este important sa raportati orice reactie adversa suspectata, asociata cu administrarea unui
medicament, catre Agentia Nationala a Medicamentului si a Dispozitivelor Medicale
(www.anm.ro), in conformitate cu sistemul national de raportare spontana, prin intermediul
»Fisei pentru raportarea spontana a reactiilor adverse la medicamente”, disponibila pe
pagina web a Agentiei Nationale a Medicamentului si a Dispozitivelor Medicale/
Medicamente de uz uman/Raporteaza o reactie adversa, trimisa catre:

Centrul National de Farmacovigilenta

Agentia Nationala a Medicamentului si a Dispozitivelor Medicale
Str. Aviator Sanatescu nr. 48, sector 1, 011478 - Bucuresti

Telefon: + 4 0757 117 259

Fax: +4 021 316 34 97

Email: adr@anm.ro

Website:
https://www.anm.ro/medicamente-de-uz-uman/farmacovigilenta/raporteaza-o-reactie-adver
sa/

Source URL: https://www.pro.novartis.com/ro-ro/politica-de-confidentialitate
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