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Web面談サービス利用の流れ

※ご予約は、24時間お申し込みが可能です
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Web面談を予約する

（お申込み前にWeb面談の対象製品をご確認ください）

対象領域 対象製品

脂質代謝 レクビオ 予約する

高血圧・心不全 エンレスト 予約する

呼吸器・耳鼻咽喉科 エナジア、アテキュラ、ゾレア 予約する

眼科 ベオビュ、ルセンティス 予約する

中枢神経 ケシンプタ、メーゼント、ジレニア 予約する

皮膚科 ゾレア 予約する

リウマチ膠原病 イラリス 予約する

精神科 クロザリル 予約する

血液腫瘍 セムブリックス、ジャカビ、レボレード、ファビハルタ 予約する

固形腫瘍 ルタテラ、ライザケア、アフィニトール、サンドスタチンLAR
タブレクタ、タフィンラー、メキニスト 予約する

腎臓 準備中 準備中

 

デジタルコミュニケーターとは

2023年3月より医療関係者の皆様のニーズに合ったチャネルに特化して情報提供を行うデジタルコミュニケーション部門を設立しました。
「日本中の医療関係者の皆様に、必要とされる情報を的確にお届けしたい。」
このような想いからノバルティスは先生方が求めている適切なタイミングと手段で、必要な医療情報を臨機応変に届けることを実現してまいります。

デジタルコミュニケーターの3つのメリット

1　お問い合わせ対応から最新情報のお届けまで

弊社製品の有効性や安全性、WEB講演会およびWEB説明会等のイベント案内など医療情報をお届けします。

 

2　先生のご都合の良いお時間に

先生のご予定に合わせて情報収集いただけます。スケジュール調整が容易になり、時間や場所に限定されません。面談のお申し込みは24時間いつでも可能です。

https://novartis-dc1.resv.jp/%20
https://novartis-dc3.resv.jp/%20
https://novartis-dc3.resv.jp/%20
https://novartis-opt.resv.jp/reserve/calendar.php?x=1743556823
https://novartis-ns.resv.jp/reserve/calendar.php?x=1731045259
https://novartis-derm.resv.jp/reserve/calendar.php?x=1731045280
https://novartis-rheum.resv.jp/reserve/calendar.php?x=1731045304
https://novartis-opt.resv.jp/direct_calendar.php?direct_id=3
https://novartis-hem.resv.jp/reserve/calendar.php?x=1731045343
https://novartis-sol.resv.jp/reserve/calendar.php?x=1731045361


 

3　事前の準備が不要

ご自身のWeb環境から情報収集が可能です。

 

よくある質問

Q　Web面談で利用するシステムは何ですか？

A　Microsoft社提供のTeamsを利用いたします。

 

Q　予約の変更やキャンセルはできますか？

A　可能です。デジタルコミュニケーターから届くメールのメールアドレスにご連絡ください。

 

Q　当日の面談相手を教えてください。

A　製品担当のデジタルコミュニケーターがご説明いたします。

 

Q　申し込みから面談までの流れを教えてください。

A　Web面談予約ページにてご希望の領域と面談日時を選択し、予約情報を登録することでお申し込みいただけます。
後日デジタルコミュニケーターからWeb面談用のTeamsのURLをメールにてご案内いたします。
当日は予約時間になりましたら、メールに記載のURLよりご入室ください。

個人情報の取り扱い

ご入力いただきました個人情報は、お問い合わせへの対応目的のみに利用し、弊社のプライバシーポリシーに基づき厳重に管理いたします。
弊社のプライバシーポリシーはこちらです。
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https://www.novartis.com/jp-ja/privacy-policy

