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1. Compromiso de privacidad



El término «Datos personales», tal como se emplea en esta Política de privacidad, hace
referencia a la información que puede utilizarse para identificarle, como su nombre, fecha
de nacimiento, dirección de correo electrónico, dirección postal o número de teléfono.
Generalmente, procesaremos los Datos personales exclusivamente como se describe en
esta Política de privacidad. Sin embargo, nos reservamos el derecho de llevar a cabo un
procesamiento adicional en la medida en la que lo permita o lo requiera la legislación o
como complemento a alguna investigación jurídica o penal.

2. ¿Qué principios relativos a la protección de datos personales son
de aplicación?



Las empresas de NOVARTIS debe cumplir las leyes aplicables, además de las políticas de Novartis y las
Normas Corporativas Vinculantes. En particular, estas empresas: 
 
- Recopilan y procesan su información personal a través de medios transparentes y lícitos. 
 
- Procesan su información personal únicamente con fines específicos y legítimos y no la utilizan con ningún
otro fin. - Le informan de la transferencia de su información personal y, en caso de ser necesario, le
solicitan su consentimiento, cuando asi lo exigen las leyes locales. 
 
- Conservan su información personal únicamente durante el tiempo necesario, salvo que la ley exija o
permita unos periodos de conservación superiores o inferiores. 
 
- Preservan la confidencialidad de su información personal y adoptan las medidas de seguridad oportunas
y razonables para protegerla frente a cualquier acceso no autorizado, daño o pérdida accidental, uso
indebido y alteración o supresión no autorizadas. 



3. Uso previsto de los datos personales

Todos los Datos Personales recabados a través de esta página web se incluirán en un fichero titularidad de
Novartis, con el objetivo de proporcionarle servicios que haya solicitado, así como para mantenerle
informado, incluso por medios electrónicos, sobre productos y servicios de Novartis y del Grupo Novartis
que consideramos que pueden ser de su interés. En todo caso, la utilización de sus datos para cualquier
otra finalidad le será comunicada antes de proceder a su tratamiento. 

4. Confidencialidad de Datos personales



Nos comprometemos a no vender, difundir o distribuir de ningún otro modo sus Datos personales a
terceros, excepto en los casos dispuestos en la presente Política de privacidad. En este sentido, Usted
consiente que podamos ceder sus Datos personales a otras compañías del Grupo Novartis, que se
comprometan a tratarlos de conformidad con la presente Política de privacidad. Asimismo, los Datos
Personales se pueden transferir a terceros que actúen en nuestro nombre para que los procesen de
conformidad con los fines para los que se recopilaron originalmente o pueden procesarse de otro modo
legal, como prestación de servicios, evaluación de la utilidad del sitio web, marketing, gestión de datos o
asistencia técnica. Estos terceros han suscrito un contrato con nosotros para utilizar exclusivamente los
Datos personales para los fines acordados y no vender ni divulgar sus Datos personales a otros terceros,
salvo que lo requiera la legislación, lo permitamos nosotros o se indique en esta Política de privacidad. 
 
Asimismo, sus Datos personales que recopilamos pueden transferirse a terceros en caso de que el negocio
relacionado con esta página web y los datos de los clientes relacionados con él se vendan, adjudiquen o
cedan de forma total o parcial; en tal caso, le pediríamos al comprador, adjudicatario o cesionario que
trate los Datos personales de acuerdo con esta Política de privacidad. Asimismo, los Datos personales
podrían divulgarse a terceros si fuéramos requeridos para actuar de este modo con base en la legislación



vigente, una orden judicial o un reglamento gubernamental o si dicha divulgación fuera necesaria, de
algún otro modo, para respaldar una investigación o un procedimiento judicial o penal aquí o en el
extranjero. 

5. Derecho de acceso, rectificación y objeción

Siempre que procesamos Datos personales, tomamos las medidas razonables para garantizar que sus
Datos personales se mantengan precisos y actualizados para los fines para los que fueron recopilados.
Usted podrá oponerse al procesamiento de sus Datos Personales en caso de que el mismo no se ajuste a
un objetivo comercial legítimo, tal y como se describe en la presente política, o para cumplir con la
legislación. En caso de marketing electrónico directo, le ofreceremos un sistema para rechazar la
recepción de comunicaciones comerciales adicionales. Si desea ponerse en contacto con nosotros respecto
a nuestro uso de sus Datos personales o bien ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y
oposición al tratamiento de sus Datos personales, por favor envíe un correo electrónico a: 
 



- Colombia a privacidad.datos@novartis.com   
 
Si se pone en contacto con nosotros, indique el nombre del sitio web en el que introdujo sus datos y
acompañe una copia de su documento nacional de identidad, pasaporte u otro documento válido que lo
identifique, así como la información específica que quiere que corrijamos, actualicemos o eliminemos. Las
solicitudes para cancelar Datos personales estarán sujetas a cualquier obligación legal y ética vigente de
informar o cumplimentar documentos u obligaciones de retención documental que nos sean impuestas.

6. Seguridad y confidencialidad

Para garantizar la seguridad y confidencialidad de los Datos personales que recopilamos en línea,
empleamos redes de datos protegidas, inter alia, mediante el cortafuego estándar del sector protegidos
con contraseña. Durante el manejo de sus Datos personales, tomamos las medidas diseñadas
adecuadamente para proteger dicha información de su pérdida, abuso, acceso no autorizado, revelación,
modificación o destrucción.
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