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Bienvenue dans l'espace contact. Vous recherchez un échange direct avec un collaborateur
de Novartis ? Vous avez une question d'ordre médical ? Ou vous souhaitez signaler un effet
secondaire ? Il vous suffit d'utiliser l'un des formulaires de contact correspondant à votre
demande.

Contacter un collaborateur Novartis

Prenez rendez-vous

J’ai une question d’ordre médical.

Poser une question

Demande média
Pour toute demande d’ordre général de la part des médias, veuillez contacter notre service
de presse à Bâle.

Services

 
Pour toutes les questions relatives aux informations médicales sur les produits Novartis,
veuillez contacter notre équipe MedInfo :

Téléphone : 0800 633 463

E-mail : swiss.medinfo@novartis.com

 

Pour signaler des effets indésirables, veuillez contacter notre département de sécurité des

https://www.pro.novartis.com/ch-fr/contact/consultation-individuelle
https://www.pro.novartis.com/ch-fr/contact/formulaire-pour-les-questions-medicales
https://www.pro.novartis.com/ch-fr/0800%20633%20463%C2%A0
mailto:swiss.medinfo@novartis.com


médicaments.

Signaler maintenant

 

Pour signaler un problème technique concernant un produit, veuillez contacter notre
service d'assurance qualité.

E-mail: reklamation.ch@novartis.com
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